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1 – APRESENTAÇÃO

A Ouvidoria Municipal responde à Secretaria Municipal de Transparência e Integridade 
‑ SMTI, criada pela Lei Complementar 98/2025.



2 ‑ TIPOS DE MANIFESTAÇÕES 



3 ‑ ANÁLISE DE DADOS

O objetivo deste Relatório é apresentar a prestação de contas do desempenho da 
Ouvidoria Municipal, destacando as ações desenvolvidas, demonstrando que todas as 
manifestações dos cidadãos foram devidamente consideradas, com respostas 
providenciadas da forma mais satisfatória possível, além de propor recomendações 
voltadas à promoção da integridade e à melhoria contínua dos serviços prestados pelo 
Município de Saquarema.

Todas as demandas recebidas pela Ouvidoria Municipal passam por um pré‑atendimento 
afim de analisar determinados pontos antes de serem enviadas ao órgão responsável. Os 
pontos a serem analisados são꞉ falta de urbanidade, falta de clareza e insuficiência de 
dados, duplicidade de manifestação, manifestação imprópria ou inadequada, perda de 
objeto, manifestação encaminhada com cópia para diversos órgãos apenas para 
conhecimento e ausência de competência.





4 ‑ TRATAMENTO DE MANIFESTAÇÕES



5 ‑ PONTOS RECORRENTES

Os assuntos mais recorrentes das manifestações recebidas pela Ouvidoria Municipal 
refletem o volume de cidadãos em busca de informações, orientações ou serviços 
relacionados aos atendimentos prestados, como e‑mail institucional e serviços 
oferecidos. A segunda maior procura foi direcionada à Secretaria Municipal de 
Administração, Receita e Tributação, com destaque para requisições sobre o IPTU, 
principalmente nos meses de janeiro e fevereiro.



6 ‑ TIPOLOGIA
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