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DECRETO N° 3.266, DE 10 DE AGOSTO DE 2026

Institui o Plano de Governo Digital no &ambito da

ALY, Administragéo Publica Direta e indireta do Municipio de
Saquarema.
- 1§08 [a026
Emwﬂﬂaws L A PREFEITA MUNICIPAL DE SAQUAREMA, Estado do Rio

de Janeiro, no uso das suas atribu ¢des legais,

DS 1969 _

Considerando a Lei Federal n° 14.129/2021, que dispde
sobre os principios, regras, e instrumentos para o Governo
Digital e para o aumento da eficiéncia publica;

Considerando a missao institucional de gerar um ambiente
inovador e sustentavel, em consonancia com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030
das Nagdes Unidas;

Considerando a necessidade de institucionalizar a
Estratégia de Transformacdo Digital, aumentando a
eficiéncia da Administragdo Publica, no intuito de prestar
servigos publicos de qualidade, especialmente por meio da
desburocratizagdo, inovagdo, transformagdo digital e
participacao do cidadao;

DECRETA

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Este Decreto estabelece a Estratégia de Governo Digital (EGD) no &mbito
Administragdo Publica Direta e Indireta do Municipio de SagLarema.

Art. 2° A Estratégia de Governo Digital estabelece principios, diretrizes, estrutura
de governanga, objetivos estratégicos e resultados chave para orientar Administragéo

Publica a promover o ambiente necessario a transformagéo digital.

Secao |
Principios e Diretrizes

Art. 3° Sao principios que norteiam a Estratégia de Gcverno Digital (EGD): é/

| — Eficiéncia e inteligéncia digital: utiliza a tecnclogia e a inovagao para
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impulsionar o desenvolvimento sustentavel, implememando politicas publicas
orientadas por dados, além de buscar a otimizagdo da infraestrutura e os contratos de
tecnologia, reduzindo custos e ampliando a oferta de serviges publicos;

Il — Transparéncia e participagao social: estimula z participacdo e o controle
social no ciclo de politicas publicas, atuando de forma proativa na disponibilizagéo de
dados e informagdes em meio digital;

lll - Integracao digital do cidadao: oferece uma experiéncia consistente no
atendimento ao cidaddo, desenvolvendo pessoas e organizagbes na construgdo de
umra cultura digital na cidade;

IV — Seguranga e confiabilidade dos dados: respeita a privacidade e a
seguranga dos dados dos cidad&os, mitigando riscos e ameagas que surgem com ©

uso das tecnologias digitais;

V - Incluséo e acessibilidade: gera novas oportunidades econémicas e sociais.
promove inclusao digital e amplia o acesso aos servigos pubiicos.

Art. 4° S3o diretrizes gerais da Estratégia de Governc Digital (EGD):
| — estimular o desenvolvimento sustentavel e a inovacé&o tecnologica;
Il - transformar servigos e processos digitalmente;

lll - ampliar o acesso as solugdes tecnologicas e digitais;

IV - fomentar a qualidade no atendimento e na experiéncia do usuario de
servigos publicos;

V - desenvolver competéncias e capacidades digitais:
VI - implementar politicas publicas orientadas por analise de dados;
VII - fortalecer a transparéncia publica e a participagao cidada;

VIII - promover a segurancga cibernética e a privacidade nos sistemas e demais
solucdes de Tecnologia da Informagao;

IX — modernizar a infraestrutura tecnoldgica para dar suporte aos processos de
transformacao digital;

X — transformar os processcs administrativos para a forma eletronica/digital;
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Xl — capacitar continuamente os servidores para a adequagao, manutengéo e
inovagao tecnolégica.

CAPITULO Il
DA ESTRATEGIA DO GOVERNO DIGITAL

Art. 5° Para os fins deste Decreto, consideram-se ccmponentes da Estratégia
de Governo Digital (EGD):

| - Adesdo a Rede Nacional de Governo Digital: acesdo a rede formada pelos
entes federados mediante Termo de Adesdo assinado pe a autoridade maxima do
Poder Executivo em nivel estadual, distrital ou municipal;

Il - Integragdo dos sistemas/servigos ao Login Unico GOV.BR.: utiliza como
tecnologia basica o acesso Single Sign-On (SSO) do gov.br, em que o usuario se
autentica uma vez e acessa todas as aplicagbes para as quais possui permissao,
cadastrando-se cidaddos e empresas em Unica vez, de forma segura e criptografada;

lll - Integracao dos sistemas/servigos a assinatura eletrénica avancada do
GOV.BR: permite a validagdo da assinatura de documentos 2m meio digital a partir da
conta GOV.BR em nivel minimo prata ou ouro;

IV — Carta de servigos: instrumento de gestéo publica que contém informagdes
sobre os servigos publicos prestados de forma direta oL indireta pelos o6rgdos e
entidades da administragdo publica, contemplando as formas de acesso, os padroes
de atendimento e compromissos de atendimento aos usuarics;

V - Autosservigo: acesso aos servigos publicos com a resolugdo de demandas
de forma digital, sem necessidade de deslocamento aos postos fisicos;

VI - Dados abertos (open data): dados acess’veis a0 publico, representados
em meio digital e legiveis por maquina, respeitadas as restrigdes de acesso previstas
na Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagéo);

VIl - Governo como plataforma: infraestrutura digitar colaborativa, que permita
a integracao de servigos, agentes e dados, de forma segura e eficiente, para melhor
atender as necessidades da sociedade;

VIl — Portal da Transparéncia: publicacdo de informacbes essenciais pela
administracdo publica de acordo com o principio da transparéncia ativa,
independentemente de solicitagbes, garantindo o direito de acesso a informacéo e
estimulo a participagao cidada no controle social da administragdo publica;

IX — Sistema Eletrénico de Informagoes (SEINFO-SAQUA): sistema de
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processo eletronico e administrativo, alavanca do processo de digitalizagio, a ser
coordenada pela Secretaria Municipal de Administragdo, Receita e Tributagao.

Art. 6° A Administragao Publica Municipal criara instrumentos para desenvolver
as capacidades individuais e organizacionais necessarias a implantagéo da Estratégia
de Governo Digital (EGD) com objetivos de, entre outros:

| — implementar agbes para construgéo de capacidades de transformagao digital
com os servidores municipais e 6rgdos da Administragdo Punlica Municipal;

Il — promover iniciativas para colaboragao entre servidores municipais e cidadaos
na elaboragéo de solugdes focadas na transformacéo digital

CAPITULO Il
DO PROGRAMA DE GOVERNO DIGITAL

Art. 7° Fica estabelecido o Programa de Governc Digital (PGD), iniciativa
interdisciplinar e intersetorial estabelecida no &mbito da gestdo municipal, responsavel
peta estruturagcdo da Estratégia de Governo Digital e pela articulagdo de acdes
necessarias a operacionalizar sua implantagdo em &dmbito municipal.

Paragrafo (nico. Caberd a Secretaria Municipal de Governanga e
Sustentabilidade (SMGS) coordenar o Programa de Governo Digital, em articulagéo
com outros 6rgéos e entidades da Administragdo Direta e Indireta, podendo solicitar a
participagao, de forma consultiva, de representantes de outras Secretarias, Orgéos,
Comités e Instituicdes, para contribuirem na implementagdo da Estratégia de Governo
Digital.

Art. 8° A Estratégia de Governo Digital (EGD) implementada pelo Municipio
devera buscar a compatibilizagdo com a Estratégia Nacional de Governo Digital
(ENGD) prevista na Lei n° 14.129/2021.

CAPITULO IV
DA PRESTACAO DIGITAL DOS SERVIGOS PUBLICOS

Art. 9° A prestagdo digital dos servicos publicos deverd ocorrer,
preferencialmente, por meio de tecnologias de amplo acesso a populagdo, sem prejuizo
do direito do cidadao ao atendimento presencial.

Paragrafo Unico. O acesso a prestacao digital des servigos publicos sera
realizado, preferencialmente, por meio do autosservico.

Art. 10. Cabera aos 6rgdos e as entidades responsaveis pela prestagdo de ||
servigos publicos no Municipio buscar ativamente, no ambitc de suas competéncias: @/
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| — manter atualizadas as Cartas de Servigos ao usuario, as Plataformas de
Governo Digital, assim como as informagdes institucionais e as comunicagdes de
interesse publico, no que Ihe couber;

Il — monitorar e implementar agdes de melhoria dos sarvicos publicos prestados,
com base nos resultados da avaliagéo de satisfagdo dos usuarios;

lll - integrar os servigos publicos as ferramentas de notificagdo aos usuarios, de
assinatura eletronica e de meios de pagamento digitais, quando aplicavel;

IV — eliminar a replicacdo de registro de dados. exceto por razdes de
desempenho ou de seguranga;

V - integrar os dados das prestagdes dos servigos publicos sob sua
responsabilidade, de modo que possam compor os indicadores do painel de
monitoramento do desempenho dos servigos publicos;

VI - realizar a gestéo das politicas publicas com base nas evidéncias dos dados.
aplicando inteligéncia de dados em plataforma digital;

VIl - realizar pesquisas com os usuarios, de formz a subsidiar a oferta de
servigos simples, acessiveis e personalizados.

Art. 11. Presume-se a autenticidade de documentos apresentados por usuarios
dos servigos publicos ofertados por meios digitais, desde cue o envio seja assinado
eletronicamente por sistema reconhecido como confiavel pela administragcdo municipal.

Art. 12. As Plataformas de Governo Digital adotacas no dmbito da gestéo
municipal para prestagdo digital dos servigos publicos, deverdo apresentar, no minimo,
as seguintes funcionalidades:

I — ferramenta digital de atendimento e de acompanhamento dos servigos
publicos solicitados;

Il - painel de monitoramentc e desempenho dos servigos publicos.

§ 1° As Plataformas de Governo Digital podem disponioilizar acesso por meio de
portal, aplicativo ou outro canal digital oficial, de forma a assegurar a disponibilizagao
de informacdes institucionais ou a prestacéo de servigos pualicos.

§ 2° As funcionalidades previstas no caput deverdo observar padrbes de
interoperabilidade, integrando dados como forma de simplificacdo e de eficiéncia nos
processos e nos atendimentos aos usuarios.
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CAPITULO V
DA INTEROPERABILIDADE DE DADOS ENTRE ORGAOS PUBLICOS

Art. 13. Os orgéos e as entidades responsaveis nela prestagdo digital de
servigos publicos detentores ou gestores de bases de dados inclusive os controladores
de dados pessoais, conforme estabelecido pela Lei n°® 13.70¢ de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), deverdo gerir suas ferramentas digitais,
considerando:

| — a interoperabilidade de informagdes e de dados sob gestdo, respeitadas as
restricoes legais, os requisitos de seguranga da informagéc e das comunicagdes, as
limitagbes tecnoldgicas e a relagédo custo-beneficio da intercperabilidade;

Il — a otimizagdo dos custos de acesso a dados e o “eaproveitamento, sempre
que possivel, de recursos de infraestrutura de acesso a dacos por multiplos 6rgdos e
entidades;

lll - a protegdo de dados pessoais, observaca a legislagdo vigente,
especialmente a Lei n° 13.709/2013 (Lei Geral de Protegdo ce Dados Pesscais); e

IV — as diretrizes internas da gestdo municipal com relagdo a seguranga das
informagdes, transparéncia e gestZo de dados.

Art. 14. Fica instituido, no ambito da gestdo municipal, mecanismo de
interoperabilidade entre sistemas e dados, com a finalidade de:

| — aprimorar a gestdo de politicas publicas;

Il = aumentar a confiabilidade dos cadastros de cidaddos existentes na
administragdo publica, por meio de mecanismos de manutencéo da integridade e da
seguranga da informagé&o no tratamento das bases de dados. “ornando-as devidamente
qualificadas e consistentes;

lll - viabilizar a criagédo de meios unificados de identificagdo do cidadéo para a
prestacdo de servigos publicos;

IV - facilitar a interoperabilidade de dados entre todos os dérgdos da
administracdo em todas as esferas;

V — promover o desenvolvimento de solu¢des inovadoras; e

VI —realizar o tratamento de informagdes das bases d= dados a partir do numero
de inscrigdo do cidaddo no CPF, conforme previsto no art. *1 da Lei n® 13.444, de 11
de maio de 2017 (Identificagdo Civil Nacional) e de dados a zartir do cadastro nacional
de pessoa juridica, CNPJ. i
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§ 1° Os setores da administragao direta e indireta deverao atentar ao principio
de interoperabilidade na busca e implantagdo de solugdes cigitais em seu ambito de
atuacao.

§ 2° Devem ser aplicados todos os cuidados e principios de gestdo aos dados
pessoais tratados nas solugbes com emprego de mecanismos de interoperabilidade
conforme as disposi¢des da Lei n°® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais).

Art. 15. Os orgédos abrangidos por esta norma serdo responsaveis pela
publicidade de seus registros de referéncia e pelos mecanismos de interoperabilidade
de que trata este Capitulo.

Paragrafo Ginico. As pessoas fisicas e juridicas poderdo verificar a exatidao, a
corregao e a completude de qualguer um dos seus dados contidos nos registros de
referéncia, bem como monitorar o acesso a esses dadcs.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 16. Compete ao Programa de Governo Digital, sob coordenacdo da
Secretaria Municipal de Governanga e Sustentatilidace (SMGS), expedir as
orientagbes para a adequada execugao do disposto neste Decreto e para a boa
condugao da Estrategia de Transformacgao Digital do Municipio.

Art. 17. A Administracdo Municipal podera propor parcerias estratégicas para
desenvolver projetos de cooperagdo envolvendo instituicoes racionais € internacionais,
empresas, institutos de ciéncia e tecnologia, universidades, entre outros, para
praspectar e desenvolver tecnologias que facilitem os serviges publicos digitais.

Art. 18. Este Decreto entra em vigor na data de sua nublicagao, revogadas as
disposi¢bes em contrario.

Saquarema, 10 de agosto de 2026.

Lucim |&al da Costa
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